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1. UuvOoD

Prema metodoloSkom uputstvu za postupak izveStavairavstvenih ustanova (ZU) o obaveznim pokazaizlkvaliteta zdravstvene
zastite za pr@enje, kontrolu i analizu pokazatelja kvaliteta ztaene zastite u oblasti farmaceutske zdravstdetsnosti, zaduzena je Katedra
za socijalnu farmaciju i farmaceutsko zakonodaystirmverzitet u Beogradu - Farmaceutski fakultebwdm izvestaju prikazani su rezultati za
period januar - decembar 2013. godine. Pokazatelfefinisani u Pravilniku o pokazateljima kvabkietdravstvene zastite, Sl. gl. RS 49/2010.
Pored analize ovih pokazatelja, obavljena je kowdija aktivnosti u postupku ispitivanja zadovaelgikorisnika i zadovoljstva zaposlenih u
zdravstvenim ustanovama — apotekama koje su speoead 2013. godini.

Obuhva&eni su svi pokazatelji koje su apoteke duzne daepuaskladu sa Pravilnikom i o kojima izveStavajuoje regionalne
zavode/institute za javno zdravlje: pokazatelji Ilkega rada, bezbednost pacijenta, zadovoljstvaskdea, zadovoljstvo zaposlenih, sticanje i
obnova znanja i vestina zaposlenih, komisija zgadenje kvaliteta rada. Dodatno, za pojedine pokaeatgtikazani su i podaci za apoteke
koje se nalaze u sastavu domova zdravlja. Pokfzatgiraeni za 38 ZU-apoteka i 41 apoteka koje se nalaastavu domova zdravlja.

2. POKAZATELJI KVALITETA RADA FARMACEUTSKE ZDRAVSTVENE DELATNOSTI NA PRIMARNOM NIVOU
ZDRAVSTVENE ZASTITE

Pokazatelji kvaliteta rada koji se prate u farméslenj zdravstvenoj delatnosti na primarnom nivou su

1. Procenat rashoda lekova i medicinskih sredstavedusteka roka upotrebe u odnosu na ukupnu nabaedmost lekova i medicinskih
sredstava;

2. Procenat osporenih recepata pri naplati od Refkdgi fonda za zdravstveno osiguranje (RFZO) usleflgr apoteke u odnosu na
ukupan broj realizovanih recepata apoteke;

3. Procenat recepata sa intervencijom farmaceuta asodma ukupan broj recepata;

4. Prose€an broj recepata po farmaceutu;

5. Proseéan broj recepata propisanih od strane privatnesgrakizdatih u apoteci, i broj izdatih recepatéekave koji nisu na ,Listi lekova

koji se propisuju i izdaju na teret obaveznog zdraenog osiguranja“, po farmaceutu;

Proséan broj naloga za medicinska sredstva po farmageutu

Pros€an broj magistralnih lekova po farmaceutu;

Broj pakovanja galenskih lekova iZkenih u galenskoj laboratoriji apoteke.

©oNo

IzveStaje o ovim pokazateljima dostavile su ZU-aget kao i ZU - domovi zdravlja koji u svom sastamaju apoteku koja obavlja
farmaceutsku zdravstvenu delatnost na primarnormaunadravstvene zastite. Pregled ovih pokazateljgeda tabelama 1-6 za zdravstvene
ustanove koje su dostavile podatke, a za zdravstustanove koje nisu dostavile podatke s#ljjia sa haznakom ,nedostaje podatak®.
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Vrednosti pokazatelja kvaliteta rada u okviru grujue apoteka prikazane su u tabelama 1, 2 i 3. Vrednosti pojadiokazatelja iz ovu
grupe su slede:

- procenat rashoda lekova i medicinskih sredstavedusteka roka upotrebe u odnosu na ukupnu nabaeamost lekova i medicinskih
sredstava ki se od do 1,26%

- procenat osporenih recepata pri naplati od RFZ@dugteSke apoteke u odnosu na ukupan broj reah#tovacepata apoteke keese
od 0 do 0,08%;

- procenat recepata sa intervencijom farmaceuta asadna ukupan broj recepatadeese od do 0,36%;

- prose&an broj svih recepata po farmaceut33.01,37 najopteréenija je ZU-apoteka Bujanovac (84348,33 recepat@poaceutu).

- prose€an broj recepata propisanih od strane privatnesgraft izdatih u apoteci, i broj izdatih recepatdekave koji nisu na «Listi
lekova koji se propisuju i izdaju na teret obavegmdravstvenog osiguranja», po farmaceut@0g6,72

- prose&an broj naloga za medicinska sredstva po farmage@{9,34;

- prose&an broj magistralnih lekova po farmaceutj®,82;

- ukupan broj pakovanja galenskih lekova d¢emaih u galenskoj laboratoriji apotekag49020.

procentualno za zdravstvene ustanove-apoteke
)

Tabela 1. Pokazatelji kvaliteta rada koji se izrazaaju

Naziv zdravstvene ustanove- rashoda lekova i osporenih recepata recepata sa

Naziv okruga PO medicinskih pri naplati od RFZO intervencijom
sredstava usled isteka ysjed greske apoteke farmaceuta u odnosu

roka upotrebe na ukupan broj
recepata
Severnob&ki Apoteka Subotica 0,01 0,00 0,09
Srednjebanatski Apoteka Zrenjanin 0,01 0,00 0,00
Severnobanatski Apoteka Kikinda 0,27 Nedostaje podatak Nedostaje podatak

Apoteka Senta 0,12 0,00 0,00
Jusnobanatski Apoteka Pa&evo 0,19 0,00 0,01
Apoteka Vrsac 0,02 0,00 0,01
Zapadnob&ki Apoteka Sombor 0,08 0,00 0,00
. . Apoteka Novi Sad 0,08 0,00 0,29
Juznobak Apoteka Vrbas 0,01 0,00 0,18
Sremski Apoteka Sremska Mitrovica 0,08 0,00 0,00
Beogradski Apoteka Beograd 0,01 0,01 0,05
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Mazvanski Apoteka I:oznica 0,03 0,00 0,02
Apoteka Sabac 0,00 0,02 0,01
Kolubarski Apoteka Valjevo 0,04 0,00 0,01
Apoteka Smederevo 0,01 0,00 0,07
Podunavski Apoteka Smederevska Palanka 0,71 0,00 0,01
Apoteka Velika Plana 0,1p 0,00 0,01
Branievski Apoteka Pozarevac 0,48 0,00 0,02
= . Apoteka Araxelovac 0,16 0,02 0,33
Sumadijski -
Apoteka Kragujevac 0,04 0,00 0,08
Pomoravski Apoteka Jagodina 0,02 0,00 0,00
Apoteka Parén 0,27 0,00 0,01
Borski Apoteka Bor 1,26 0,00 0,15
Zajesarski Apoteka Zajéar 0,00 0,00 0,02
Zlatiborski Apoteka Uzice 0,01 0,00 0,00
o ApotekaCagak 0,07 0,00 0,00
Moravicki —
Apoteka Gornji Milanovac 0,04 0,01 0,1
Ragki Apoteka Kraljevo 0,04 0,00 0,08
Apoteka Novi Pazar 0,00 0,00 0,36
Rasinski Apoteka KruSevac 0,01 0,02 0,10
Nisavski Apoteka Nis 0,01 0,00 0,05
Toplicki Apoteka Prokuplje 0,02 0,02 0,14
Pirotski Apoteka Pirot 0,03 0,00 0,25
Jablankki Apoteka Leskovac 0,01 0,01 0,00
e Apoteka Bujanovac 0,00 0,00 0,00
Peinjski - .
Apoteka Vranje 0,07 0,01 0,00
Kosovsko-mitrovaki Apoteka Kosovska Mitrovica 0,09 0,00 Nedostaje podatak
Kosovskopomoravski | Apoteka Gnjilane 0,46 0,08 0,00
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Tabela 2. Pokazatelji kvaliteta rada koji se izraZzgaju kao prose&fan broj za zdravstvene ustanove-apoteke

Naziv okruga

Naziv zdravstvene ustanove -

apoteke

Broj

recepata privatne
naloga za

recepata po

prakse i recepata
za lekove koji

medicinska

magistralnih
lekova po

farmaceutu : N sredstva po
nisu na listi po f farmaceutu
farmaceutu afmaceuit
Severnobéki Apoteka Subotica 27033,56 3166,74 231,97 228,65
Srednjebanatski Apoteka Kikinda 26997,61 Nedostaje podatak 311,88| Nedostaje podatak
Severnobanatski Apoteka Zrenjanin 18371,40 11933,91 155,62 2427,70
Apoteka Senta 36540,40 3112,20 445,80 1258,80
Jusnobanatski Apoteka Patevo 16796,79 12468,33 231,96 582,23
Apoteka Vrsac 67703,6/7 1458,33 914,00 71,67
Zapadnobe&ki Apoteka Sombor 18849,03 2206,23 195,16 297,06
Jusnobaki Apoteka Novi Sad 22536,772 1444,84 148,99 339,04
Apoteka Vrbas 23194,53 11545,27 190,40 430,40
Sremski Apoteka Sremska Mitrovica 22698,96 1960,35 205,74 888,61
Beogradski Apoteka Beograd 24232,60 1083,77 210,87 2171,25
Macvanski Apoteka I:oznica 29417,65 1767,23 303,04 50,12
Apoteka Sabac 28085,19 11575,16 240,51 51,49
Kolubarski Apoteka Valjevo 26022,43 755,79 500,10 98,39
: Apoteka Smederevo 26160,17 14936,30 193,03 300,17
PEELTENE Apoteka Smederevska Palanka 50089,14 32082,29 474,14 1319,86
Apoteka Velika Plana 24005,01 2079,22 153,80 210,02
Branievski Apoteka Pozarevac 24265,90 1832,56 241,26 981,14
Sumadijski Apoteka Araﬂellovac 27787,338 0,00 173,75 71,5
Apoteka Kragujevac 32310,51 1766,94 251,29 793,06
. Apoteka Jagodina 29809,88 22233,13 249,06 2174,56
Pomoravski :
Apoteka Paré&n 29455,00 22072,44 20,00 133,33
Borski Apoteka Bor 37350,08 2330,48 197,24 0,00
Zajecarski Apoteka Zajéar 29544,94 23184,68 377,97 120,00
Zlatiborski Apoteka Uzice 34549,45 628,47 266,46 1897,04
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Moravicki ApotekaCatak 31320,78 7879,75 337,72 1196,06

Apoteka Gornji Milanovac 30731,55 17810,27 150,27 942,09
Raski Apoteka Kraljevo 2272227 1636,25 192,28 400,53

Apoteka Novi Pazar 45891,70 336,00 453,70 1352,40
Rasinski Apoteka KruSevac 30281,03 1111,81 236,56 348,93
NiSavski Apoteka Nis 24944 .42 3276,17 227,16 214,55
Toplicki Apoteka Prokuplje 54683,13 2145,33 502,73 0,00
Pirotski Apoteka Pirot 34741,57 6028,43 267,57 316,10
Jablanéki Apoteka Leskovac 41680,08 30198,21 163,06 169,08
Peinjski Apoteka Bujapovac 84348,33 0,00 709,33 0,00

Apoteka Vranje 48836,0¢ 23091,70 466,04 311,93
Kosovsko-mitrovaki Apoteka Kosovska Mitrovica 61011,29 53220,00 19,29 452,57
Kosovskopomoravski | Apoteka Gnjilane 12852,00 0,00 5,00 0,00

Naziv okruga

Naziv zdravstvene ustanove -

Tabela 3. Broj pakovanja galenskih lekova za zdrawgene ustanove-apoteke
Broj pakovanja

apoteke galenskih lekova
Severnobéki Apoteka Subotica 0
. .| Apoteka Zrenjanin 0
Srednjebanatski Apoteka Kikinda 0
Severnobanatsk| Apoteka Senta 0
. . | Apoteka Pa&evo 86598
Juznobanatski Apoteka Vrac 0
Zapadnoba&ki Apoteka Sombor 0
. : Apoteka Novi Sad 0
Juznobaki Apoteka Vrbas 0
Sremski Apoteka Sremska Mitrovica
Beogradski Apoteka Beograd 320886
Macvanski Apoteka Loznica 0
Apoteka Sabac 0
Kolubarski Apoteka Valjevo 46462
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Apoteka Smederevo 0
Podunavski Apoteka Smederevska Palanka 24125
Apoteka Velika Plana 0
Branicevski Apoteka Pozarevac 0
- . Apoteka Araelovac 0
k .
Sumadijski Apoteka Kragujevac 0
: Apoteka Jagodina 0
Pomoravski Apoteka Parén 0
Borski Apoteka Bor 0
Zajecarski Apoteka Zajéar 79139
Zlatiborski Apoteka Uzice 0
s ApotekaCasak 0
Moravick Apoteka Gornji Milanovac 0
o1 Apoteka Kraljevo 0
Raski Apoteka Novi Pazar 0
Rasinski Apoteka KruSevac 52934
NiSavski Apoteka Nis 30905
Toplicki Apoteka Prokuplje 0
Pirotski Apoteka Pirot 0
Jablanéki Apoteka Leskovac 0
e Apoteka Bujanovac 0
Peinjski Apoteka Vranje 0
quovsvk 0- Apoteka Kosovska Mitrovica 7971
mitrovacki
Moo Apoteka Gnjilane 0
pomoravski
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Vrednosti pokazatelja kvaliteta rada u okviru grgpoteka koje su u sastavu domova zdravljprikazane su u tabelama 4, 5 i 6.
Vrednosti pojedinih pokazatelja iz ovu grupe sulsle:

- procenat rashoda lekova i medicinskih sredstavedusteka roka upotrebe u odnosu na ukupnu nabaeamost lekova i medicinskih
sredstava ki se od do 1,06%

- procenat osporenih recepata pri naplati od RFZ@dugteSke apoteke u odnosu na ukupan broj reah#tovacepata apoteke keese
od 0 do 1,79%;

- procenat recepata sa intervencijom farmaceuta asadna ukupan broj recepatadeese od do 10,27%;

- pros&an broj svih recepata po farmaceutd2847,29;

- prose&an broj recepata propisanih od strane privatneserad izdatih u apoteci, i broj izdatih recepatdekave koji nisu na ,Listi
lekova koji se propisuju i izdaju na teret obaveymdravstvenog osiguranja“, po farmaceutid$94,96,a najvéu vrednost proseog
broja recepata po farmaceutu imao je Dom zdravdjaji&a (24800);

- prose€an broj naloga za medicinska sredstva po farmage3d,31;

- prose€an broj magistralnih lekova po farmaceut2j,75;

- ukupan broj pakovanja galenskih lekova d¢aaih u galenskoj laboratoriji apoteka koje su usasdomova zdravlja j£1504.

Tabela 4. Pokazatelji kvaliteta rada koji se izraZzgaju procentualno za apoteke u sastavu domova zdrha
%

Zdravstvena ustanova — rashoda lekova i osporenih recepata recepata sa
Naziv okruga Dom zdravija medicinskih pri naplati od RFZO intervencijom
sredstava usled isteka ysled greske apoteke farmaceuta u odnosu
roka upotrebe na ukupan broj
recepata
Severnobeki Dom zdravIJ:a Békg Topola 0,01 0,00 0,00
Dom zdravlja Mali #o$ 0,34 0,09 0,39
Dom zdravlja Nova Crnja 0,00 0,00 0,00
Srednjebanatski Dom zdravlja Novi Beej 0,32 0,00 0,00
Dom zdravlja Séan;j 0,37 0,00 0,00
Dom zdravlja Zitiste 0,03 1,79 0,00
Dom zdravljaCoka 0,03 0,00 0,00
Severnobanatski Dom zdravlja Kanjiza 0,12 0,12 0,02
Dom zdravlja Novi KneZevac 1,06 0,02 0,00
Dom zdravlja Ada Nedostaje podatak  Nedostaje podatak Nedostaje podatak
Juznobanatski Dom zdravlja Alibunar 0,11 0,00 0,12
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Dom zdravlja Bela Crkva 0,08 0,00 0,00
Dom zdravlja Kovaica 0,62 0,00 0,00
Dom zdravlja Kovin 0,07 0,00 0,20
Dom zdravlja Opovo 0,52 0,00 0,00
Dom zdravlja PlandiSte 0,11 0,01 0,25
Zapadnobé&ki Dom zdravlja Apatin Nedostaje podatak  Nedostaje podatak Nedostaje podatal
Dom zdravlja B& 0,20 0,00 0,00
Dom zdravlja Béka Palanka 0,0% 0,00 0,00
Dom zdravlja B&ki Petrovac 0,2( 0,00 0,01
JuSnobaki Dom zdravlj:a Béej 0,25 0,01 0,00
Dom zdravlja Beéin 0,09 0,00 0,00
Dom zdravlja Srbobran 0,06 0,00 0,00
Dom zdravlja Temerin 0,04 0,02 0,00
Dom zdravlja Titel Nedostaje podatak  Nedostaje podatak Nedostaje podatal
Dom zdravlja Zabalj 0,05 0,00 0,03
Dom zdravlja Idija 0,05 0,00 0,01
Dom zdravlja Irig 0,31 0,00 10,27
Sremski Dom zdravlja Pé&nci 0,09 0,02 3,70
Dom zdravlja Ruma 0,08 0,00 0,00
Dom zdravlja Sid 0,06 0,00 0,07
Dom zdravlja Stara Pazova 0,04 0,00 0,00
Dom zdravljaCuprija 0,04 0,02 0,00
Pomoravski Dom zdravlja Despotovac 0,00 0,00 0,00
Dom zdravlja Rekovac 0,00 0,00 0,07
Dom zdravlja Svilajnac 0,0/ 0,00 0,00
Zajetarski Dom zdravlja Sokobanja 0,02 0,00 Nedostaje podatal
Raski Dom zdravlja Tutin 0,32 0,00 0,10
NiSavski Dom zdravlja Doljevac 0,10 0,06 0,01
Pirotski Dom zdravlja Bela Palanka 0,07 0,00 0,02
Peinjski Dom zdravlja Bujanovac 0,17 Nedostaje podatak Nedostaje podata]

k

k

k

k
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Tabela 5. Pokazatelji kvaliteta rada koji se izraZzgaju kao prose&fan broj za apoteke u sastavu domova zdravlja

Naziv okruga

Zdravstvena ustanova —

Dom zdravlja

recepata po
farmaceutu

Broj

recepata privatne

prakse i recepata za

lekove koji nisu na
listi po farmaceutu

naloga za
medicinska
sredstva po
farmaceutu

magistralnih
lekova po
farmaceutu

Severnobeki Dom zdravIJ:a Bakg Topola 41465,00 1955,20 438,00 0,00
Dom zdravlja Mali #o$ 26687,5( 1079,50 256,00 0,00
Dom zdravlja Nova Crnja 70172,00 12464,00 0,00 0,00
Srednjebanatski Dom zdravlja Novi Béej 47796,00 23897,67 194,33 581,67
Dom zdravlja Sé&anj 55649,00 8667,00 349,00 86,00
Dom zdravlja Zitiste 57013,50 4100,00 0,00 0,00
Dom zdravljaCoka 80470,0( 16056,00 1299,00 0,00
Severnobanatski Dom zdravlja Kanjiza 53282,33 24800,33 383,33 848,33
Dom zdravlja Novi KneZevag 44414,00 907,50 622,00 0,00
Dom zdravlja Ada Nedostaje podatak  Nedostaje podatak Nedostaje podatak Nedostaje podatak
Dom zdravlja Alibunar 32870,25 5761,25 320,25 1655,25
Dom zdravlja Bela Crkva 62374,00 0,00 1053,50 1043,00
Jusnobanatski Dom zdravlja Kovaica 30331,40 90,00 479,80 1,80
Dom zdravlja Kovin 54612,00 1813,00 690,00 0,00
Dom zdravlja Opovo 70700,00 Nedostaje podatak 231,00 0,00
Dom zdravlja PlandiSte 36098,00 2214,50 511,50 0,00
Zapadnobé&ki Dom zdravlja Apatin Nedostaje podatak  Nedostaje podatak Nedostaje podatak Nedostaje podatak
Dom zdravlja B& 22891,50 4578,00 523,00 0,00
Dom zdravlja B&ka Palanka 17620,59 704,82 286,47 261,41
Dom zdravlja Baki Petrovac 43211,00 21605,50 181,50 0,00
Jusnobaki Dom zdravlja Béej 19095,77 49,31 166,08 2,38
Dom zdravlja Bedin 15799,83 6045,00 122,50 16,33
Dom zdravlja Srbobran 47129,00 2796,00 292,50 1605,50
Dom zdravlja Temerin 20938,20 4187,60 220,60 104,00
Dom zdravlja Titel Nedostaje podatak Nedostaje podatak Nedostaje podatak Nedostaje podatak
Dom zdravlja Zabalj 25798,60 1917,60 182,60 0,00
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Dom zdravlja Idija 22956,93 2595,57 361,57 790,93
Dom zdravlja Irig 56662,00 13200,00 589,00 0,00
Sremski Dom zdravlja Pé&nci 15293,29 2171,43 81,00 117,29
Dom zdravlja Ruma 48408,88 3,00 478,50 222,63
Dom zdravlja Sid 51211,26 12371,75 743,75 1299,00
Dom zdravlja Stara Pazova 2793329 1898,50 210,00 1012,50
Dom zdravljaCuprija 28485,83 5471,67 220,83 183,33
Pomoravski Dom zdravlja Despotovac 134042,00 10520,00 1037,00 0,00
Dom zdravlja Rekovac 67038,00 22713,00 149,00 0,00
Dom zdravlja Svilajnac 36723,00 21645,00 225,75 260,50
Zajetarski Dom zdravlja Sokobanja 35789,83 Nedostaje podatak 298,67 0,00
Raski Dom zdravlja Tutin 43221,6) 17288,67 273,67 0,00
NiSavski Dom zdravlja Doljevac 11770,83 5,33 57,00 0,00
Pirotski Dom zdravlja Bela Palanka 29394/50 10250,00 210,00 0,00
Peinjski Dom zdravlja Bujanovac Nedostaje podatak  Nedostaje podatak Nedostaje podatak Nedostaje podata]

Kk

Tabela 6. Broj pakovanja galenskih lekova za apoteku sastavu domova zdravlja

Naziv okruga

Zdravstvena ustanova —

Broj pakovanja

Dom zdravlja

galenskih lekova

. Dom zdravlja Béka Topola 0
Severnobaki Dom zdravlja Mali &os 0
Dom zdravlja Nova Crnja D
. .| Dom zdravlja Novi Béej 135
Srednjebanatski Dom zdravlja Sé&anj 430
Dom zdravlja Zitiste 0
Dom zdravljaCoka 0
Severnobanatsk Dom zdravlj:a Kanj:iia _ 0
Dom zdravlja Novi KneZzevac 0
Dom zdravlja Ada Nedostaje podatak
Juznobanatski | Dom zdravlja Alibunar 0
Dom zdravlja Bela Crkva 2086
Dom zdravlja Kovéica 0

Strana 11 od 31



Dom zdravlja Kovin

0

Dom zdravlja Opovo

0

Dom zdravlja Plandiste

Nedostaje podatak

Zapadnobe&ki Dom zdravlja Apatin Nedostaje podatak
Dom zdravlja B& 0
Dom zdravlja Béka Palanka (
Dom zdravlja B&ki Petrovac
. . Dom zdravlja Béej 280
WHEeL g Dom zdravlja Beotin 950
Dom zdravlja Srbobran 0
Dom zdravlja Temerin 0
Dom zdravlja Titel 0
Dom zdravlja Zabalj 0
Dom zdravlja Idija 0
Dom zdravlja Irig 0
Sremski Dom zdravlja Pé&nci 1505
Dom zdravlja Ruma 0
Dom zdravlja Sid 6118
Dom zdravlja Stara Pazova 0
Dom zdravljaCuprija 0
Pomoravski Dom zdravlja Despotovac 0
Dom zdravlja Rekovac 0
Dom zdravlja Svilajnac Nedostaje podatak
Zajetarski Dom zdravlja Sokobanja 0
Raski Dom zdravlja Tutin 0
NiSavski Dom zdravlja Doljevac 0
Pirotski Dom zdravlja Bela Palanka 0
Pcinjski Dom zdravlja Bujanovac Nedostaje poda|tak
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Pregled pokazatelja kvaliteta rada koji se prate ufarmaceutskoj zdravstvenoj delatnosti na primarnomnivou zdravstvene zaStite za

period 2011-2013
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“Lista lekova koji se propisuju i izdaju na tereawbznog zdravstvenog osiguranja
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Prose €an broj naloga za medicinska sredstva i megistralni h lekova
po farmaceutu u ZU apotekama, 2011-2013.
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Prose €an broj naloga za medicinska sredstva i megistralni h lekova
po farmaceutu u apotekama u sastavu domova zdravlja ,2011-2013.
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Broj pakovanja galenskih lekova izra  denih u galenskoj laboratoriji

ZU apoteka
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Broj pakovanja galenskih lekova izra  denih u galenskoj laboratoriji
apoteka u sastavu domova zdravlja
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Pri pregledu podatakza period2011-2013 naglaSavamo da se podaci za 2011. gadinose na Sestomese period, jul-decembar
2011, dok se podaci za 2012 i 2013 godinu odnosellogodisnji period.

Posmatrajti trogodisnji period, u vrednostima svih pokazatedf se udavaju varijacije. Manje promene u vrednostima pakela
beleZe se u procentima rashoda lekova i medicirsiitistava usled isteka roka upotrebe, procentsparenih recepata pri naplati od RFZO-a
usled greSke apoteke i procenatima recepata saentdgjom farmaceuta u odnosu na ukupan broj reaaefai tome se jasno &8 razlika u

Strana 15 od 31



broju intervencija farmaceuta izie ZU apoteka i apoteka u sastavu domova zdraudje,jg maksimalni procenat ovih intervencija vidasir
maniji u ZU apotekama, u 2011 (1,26 vs. 13,55 %)220,08 vs. 3,85%) i 2013 (0,36 vs. 10,27%).

Prose€an broj recepata po farmaceutu opao je u 2013 asadna 2012 za 3272,64 u ZU apotekama, a za 226388tekama u sastavu
domova zdravlja. Pri tome, prasa broj recepata po farmaceutu ostajé veapotekam u sastavu domova zdravlja u odnostihapoteke u
sve tri godine, 2011 (24257,13 vs. 35159,26), 286374,01 vs. 45101,28) i 2013 (33101,37 vs. 4287,

Proséan broj naloga za medicinska sredstva po farmadgutos€an broj magistralnih lekova po farmaceutu imalisitne vrednosti
tokom sve tri posmatrane godine. Broj pakovanj@mgkih lekova u galenskoj laboratoriji ZU apotekdarzuje trend opadanja u periodu 2011-
2013, 1368793, 1034428 i 649020, respektivn@n8liu@eno je smanjenje u broj pakovanja galenskih lekogalenskoj laboratoriji apoteka u
sastavu domova zdravlja u poréd2012 i 2013, 12802 i 11504, respektivno.

3. BEZBEDNOST PACIJENTA (evidencija nea@ekivanih incidenata)

Iz grupe pokazatelja bezbednosti pacijenta, zdvawst ustanove apoteke i apoteke u sastavu domoaajadiostavljaju podatke o:
Uspostavljanju formalne procedure za registrovaejeeljenih dogdaja i opis procedure;

Uspostavljanju formalne procedure za registrovaejgeljenih dejstava lekova i opis procedure;

Broju prijava neZeljene reakcije na lek;

Procentu recepata sa administrativnom greSkom asadna ukupan broj recepata;

Broju recepata sa sttmom greSkom u propisivanju leka;

Broju pogresno izdatih lekova na recept.

oA WNE

Slicno prethodnoj grupi pokazatelja, izveStaje o potedpaa bezbednosti pacijenata dostavile su ZU-gimt(tabela 7), kao i ZU -
domovi zdravlja koji u svom sastavu imaju apotekijakobavlja farmaceutsku zdravstvenu delatnostrimgonom nivou zdravstvene zastite
(tabela 8). Za zdravstvene ustanove koje nisu dibstaodatke weliji stoji naznaka ,nedostaje podatak®.

Sve ZU apoteke dostavile su podatke u vezi sa tegdpnjem procedura/protokola za registrovanjeeljenih dogdaja i nezeljenih
dejstava lekovaiime su potvrdile da imaju uspostavljene navedenequture/protokole.

Vrednosti pokazatelja bezbednosti pacijenata urakyiupeZU-APOTEKA su (tabela 7):
- Proseéan broj prijava nezeljene reakcije na lek po ZUtapo 3,39; ukupanbroj prijava nezeljene reakcije na lek u ZU-apote&a
122;
- Proseéan procenat recepata sa administrativnom greskodnasu na ukupan broj recepdg®7;
- Proseéan broj recepata sa stnom greSkom u propisivanju leka po ZU apot&di7,66;ukupanbroj recepata sa sthwom greSkom u
propisivanju lekd8118;
- Proseéan broj pogresno izdatih lekova na recept po ZUexp®B,15; ukupan broj pogresno izdatih lekova na rec2pr.
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Tabela 7. Pokazatelji kvaliteta rada u oblasti belzednosti pacijenata — zdravstvene ustanove apoteke

Broj Procenat
prijava nezeljenih  recepata sa pogresno izdatih  recepata sa
. Naziv zdravstvene reakcija na lek stru¢nom greSskom lekova na recept  administrativnom
Naziv okruga ustanove-apoteke u propisivanju greskom u odnosu
leka na ukupan broj
recepata

Severnobeki Apoteka Subotica 13 381 5 0,52

Srednjebanatski Apoteka Zrenjanin 2 15 2 0,26
Severnobanatski Apoteka Kikinda 0 Nedostaje podatak Nedostaje podatak Nedostaje podatak

Apoteka Senta 0 0 0 4,81

Jusnobanatski Apoteka Pa&evo 4 92 14 0,35

Apoteka VrSac Q 25 0 0,85

Zapadnobe&ki Apoteka Sombor 12 29 3 0,12

. . Apoteka Novi Sad 2 810 7 2,05

Juznobski Apoteka Vrbas @ 193 0 0,59

Sremski Apoteka Sremska Mitrovica 0 0 0 0,00

Beogradski Apoteka Beograd 3 754 35 0,63

Macvanski Apoteka Eoznica 4 12 0 0,19

Apoteka Sabac % 87 0 0,02

Kolubarski Apoteka Valjevo 0 357 0 0,26

Apoteka Smederevo 10 907 6 0,51

Podunavski Apoteka Smederevska Palanka 0 300 15 0,20

Apoteka Velika Plana D 0 0 0,36

Branicevski Apoteka PoZarevac 7 31 1 0,11
Sumadijski Apoteka Araelovac Nedostaje podatak Nedostaje podatak Nedostaje podatak Nedostaje podatak

Apoteka Kragujevac 12 764 75 2,61

Pomoravski Apoteka Jagodina D 18 7 0,00

Apoteka Parén 0 20 0 0,00

Borski Apoteka Bor 3 980 0 0,79
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k

Zajecarski Apoteka Zajéar 3 217 0 0,54
Zlatiborski Apoteka Uzice 1 28 21 0,01
Moravicki ApotekaCacak 0 52 19 0,02

Apoteka Gornji Milanovac 0 52 2 0,97
Raski Apoteka Kraljevo 10 146 6 1,85

Apoteka Novi Pazar D 0 0 0,00
Rasinski Apoteka KruSevac ) 31 3 0,02
NiSavski Apoteka Nis 7 558 30 0,24
Toplicki Apoteka Prokuplje 3 11011| Nedostaje podatak 1,08
Pirotski Apoteka Pirot 19 205 1 3,45
Jablanéki Apoteka Leskovac ) 36 22 0,03
Prinjski Apoteka Bujanovac ) 0 0 0,00

Apoteka Vranje G 7 2 0,00
Kosovskomitrovaki | Apoteka Kosovska Mitrovica Nedostaje podatakNedostaje podatak Nedostaje podatak Nedostaje podata]
Kosovskopomoravski Apoteka Gnjilane @ 0 1 0,01
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Vrednosti pokazatelja bezbednosti pacijenata urakyiupeapoteka u sastavu domova zdravlja s(tabela 8):
- Proseéan broj prijava nezZeljene reakcije na lek po apotie03; ukupanbroj prijava nezZeljene reakcije na 1€2;
- Proseéan procenat recepata sa administrativnom greSkodnasu na ukupan broj recepata po apot8#
- Prosé€an broj recepata sa stnom greSkom u propisivanju leka po apotek3;97; ukupanbroj recepata sa stmmom greSkom u
propisivanju lekat19;
- Pros€an broj pogresno izdatih lekova na recept po apdiet’; ukupan broj pogreSno izdatih lekova na recégt:

Tabela 8. Pokazatelji kvaliteta rada u oblasti bezédnosti pacijenata — zdravstvene ustanove apotekesastavu domova zdravlja

Broj Procenat

recepata sa
administrativhom
greskom u odnosu

Zdravstvena ustanova — recepata sa
prijava nezeljenih  struénom greskom

reakcija na lek u propisivanju

Naziv okruga

Dom zdravlja

pogresno izdatih
lekova na recept

Dom zdravlja Béka Topola

0

leka
0

0

na ukupan broj
recepata
0,00

Severnobeki  Ip - draviia Mali do0s 0 78 0 1,82
Dom zdravlja Nova Crnja Nedostaje podatakNedostaje podatak Nedostaje podatak Nedostaje podatak

Srednjebanatsk Dom zdravlja Novi Béej 0 0 0 0,00
Dom zdravlja Séanj 0 3 0 0,03
Dom zdravlja Zitiste q 0 0 0,01
Dom zdravljaCoka 0| Nedostaje podatak Nedostaje podatak Nedostaje podatak

Dom zdravlja Kanjiza

Nedostaje podat

ak Nedostaje podatal(

Nedostaje podatal(

Nedostaje podata]k

Severnobanatski _ a _
Dom zdravlja Novi KneZevac 0 0 0 1,04
Dom zdravlja Ada Nedostaje podatak Nedostaje podatak Nedostaje podatak Nedostaje podatak
Dom zdravlja Alibunar d 0 0 0,00
Dom zdravlja Bela Crkva D 0 0 0,01

. . | Dom zdravlja Kovaica Nedostaje podatgk Nedostaje podatak Nedostaje podatak Nedostaje podatak

Juznobanatski . -
Dom zdravlja Kovin 0 139 1 0,46
Dom zdravlja Opovo 0 0 0 0,07
Dom zdravlja Plandiste 7 40 5 0,34

Zapadnobé&ki Dom zdravlja Apatin Nedostaje podatak Nedostaje podatak Nedostaje podatak Nedostaje podatak
Dom zdravlja Ba 0 0 0 0,00
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Juznobaki Dom zdravlja Béka Palanka 20 0 0 0,00
Dom zdravlja Bé&ki Petrovac 0 8 0 0,00
Dom zdravlja Béej Nedostaje podatak Nedostaje podatak Nedostaje podatak Nedostaje podatak
Dom zdravlja Beéin 0 0 0 0,00
Dom zdravlja Srbobran il 0 0 0,11
Dom zdravlja Temerin 0 0 0 0,00
Dom zdravlja Titel 0 0 0 0,00
Dom zdravlja Zabalj 4 13 2 0,05
Dom zdravlja Idija 0 0 0 0,03
Dom zdravlja Irig 0 2 0 5,14
Sremski Dom zdravlja Pé&nci 0 9 0 0,02
Dom zdravlja Ruma 0 47 0 0,25
Dom zdravlja Sid 4 0 0 0,00
Dom zdravlja Stara Pazova 0 0 0 0,21
Dom zdravljaCuprija 0 0 0 0,00
. Dom zdravlja Despotovac Nedostaje podatabtNedostaje podatak Nedostaje podatak Nedostaje podatak
Pomoravski .
Dom zdravlja Rekovac D 40 0 0,28
Dom zdravlja Svilajnac 0 0 0 0,00
Zajetarski Dom zdravlja Sokobanja Nedostaje podatakNedostaje podatak Nedostaje podatak Nedostaje podatak
Raski Dom zdravlja Tutin G 34 0 0,30
NiSavski Dom zdravlja Doljevac 0 6 6 0,07
Pirotski Dom zdravlja Bela Palanka Nedostaje pddataNedostaje podatak Nedostaje podatak Nedostaje podatak
Peinjski Dom zdravlja Bujanovac Nedostaje podatakNedostaje podata|k Nedostaje podata|k Nedostaje podata‘k
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Pregled pokazatelja bezbednosti pacijenata za penic2011-2013.

Broj prijava nezeljenih reakcija na lek, 2011-2013.
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Broj pogresSno izdatih lekova na recept, 2011-2013.
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Broj pogreSno izdatih lekova  Broj pogreSno izdatih lekova Ukupno
na recept u ZU apotekama na recept u apotekama u
sastaw DZ

Ukupno prijavljenih nezeljenih reakcija na lek bj® 154 (122 prijave iz ZU-apoteka i 32 prijavedpoteka u okviru ZU-domova
zdravlja) u 2013. Iz godine u godinu, 2011-2013¢ehiese nizak broj prijava nezeljenih reakcija rlgdve u apotekama na primarnom nivou
zdravstvene zastite, 177, 183 i 154, respektiviaiode, u 2013. godini registrovan je izuzetno visokj begepata sa sttnom greSkom, 18537,
Sto je mnogo viSe u odnosu na vrednost istog pakaa odnosu na 2012 (7880 recepata) i 2011 (5&@2pata).

Ukupan broj pogresno izdatih lekova na recept w32l 291, Sto je manje u odnosu na obe prethodding, 2012 (415) i 2011 (550),
te se belezi trend smanjenja vrednosti ovog pok§aat

U sve tri posmatrane godine, 2011-2013, beleZzeesea niski procenti recepata sa administrativnoesigrm u odnosu na ukupan broj
recepata, posmatrdj kako u ZU apotekama, 0,65, 0,59 i 0,67, respekti tako i u apotekama u sastavu domova zdra¥jgg, 0,14 i 0,34,
respektivno.

4. POKAZATELJI ZADOVOLJSTVA KORISNIKA USLUGAMA ZDR AVSTVENE SLUZBE
IstraZzivanje zadovoljstva korisnika uslugama pruren apotekamaprovedeno je na nacionalnom nivou u svim zdravsta ustanovama
apotekama, u apotekama osnovanim pri domovima hkanaapotekama osnovanim kao privatna praksa. #ioaciju i operativne aktivnosti je

sprovela Katedra za socijalnu farmaciju i farmaskotzakonodavstvo Farmaceutskog fakulteta Univedezii Beogradu. O ovom istrazivanju,
kao i istrazivanju zadovoljstva zaposlenih daa je i oglaSen poseban izvestaj.
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5. POKAZATELJI ZADOVOLJSTVA ZAPOSLENIH U ZDRAVSTVENOJ USTANOVI

Istrazivanje zadovoljstva zaposlenih u zdravstvemstanovama apotekansprovedeno je u skladu sa metodologijom Instin&gavno
zdravlje Srbije ,Dr Milan Jovano¥iBatut® koja je u operativnom delu oko unosa i deianja podataka prilagena apotekama. Koordinator
ovih aktivnosti je takée bila Katedra za socijalnu farmaciju i farmaceatskkonodavstvo Farmaceutskog fakulteta — UniveraiBeogradu. O
ovim rezultatima je pripremljen poseban i oglasamsta;.

6. POKAZATELJI KVALITETA RADA KOMISIJA ZA UNAPRE  DENJE KVALITETA RADA ZDRAVSTVENE USTANOVE

ZU apotekecija Komisija za unaprenje kvaliteta rada (u daljem tekst Komisija) ZUendonela godisnji program provere kvaliteta
struinog rada u ZU su Apoteka Kikinda, Apoteka & | Apoteka Paran, dok u Apoteci Pain nije donet ni integrisani plan stalnog
unapréenja kvaliteta rada. Podaci o izveStajima/zapismcio radu Komisije nisu dostavljeni za ZU apotelaain i Gnjilane, dok
izvesStaji/zapisnici o radu Komisije nisu dostupmstalim zaposlenima u ZU apotekama &, Paréin, Bujanovac, Kosovska Mitrovica i
Gnjlilane. Komisija godiSnje ne podnosi izveStapstvarivanju plana unaptenja kvaliteta rada direktoru i upravhom odboruazdtvene
ustanove u ZU apotekama: Ram Bujanovac, Kosovska Mitrovica, Gnjlilane. AZzuamu internet stranicu nemaju ZU-apoteke Kikinda,
Arandelovac, Novi Pazar, Bujanovac, Kosovska Mitrovi€niilane.

Pokazatelji kvaliteta rada komisija za una@m@e kvaliteta rada zdravstvene ustanove navedeni &belama 9, 10 i 11, a prose
vrednosti iznose:

- prose€an broj odrZzanih sastanaka Komisije: 8,84 (0-96)

- prose€an broj sprovedenih vanrednih provera kvaliteacstrg rada: 1,49 (0-19)

- prose€an broj podnetih prigovora pacijenata: 2,43 (0-52)

- prose€an broj mandatnih kazni napknih zbog nepostovanja Zakona o izlozenosti stastavduvanskom dimu: 0,03 (0-1)

Po broju odrzanih sastanaka Komisije za undgmpe kvaliteta rada zdravstvene ustanove-apotekecita se istakla ZU-apoteka
Pozarevac sa 96 odrzanih sastanaka, ZU-apéialak je imala najvé broj sprovedenih vanrednih provera kvaliteta&ing radagak 19. Broj
podnetih prigovora pacijenata najvge bio u Apoteci NiS, 52, dok je Apoteka Leskouaita jedina koja je imala mandatnu kazni néptau
zbog nepoStovanja Zakona o izloZzenosti stanovdi$tanskom dimu (tabela 9).
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Tabela 9. Pokazatelji kvaliteta rada komisija za uapredenje kvaliteta rada zdravstvene ustanove-apoteke

Broj mandatnih
kazni napla¢enih
Broj sprovedenih Broj podnetih zbog
vanrednih prigovora nepostovanja
provera kvaliteta pacijenata Zakona o
struénog rada izlozenosti
stanovniStva
duvanskom dimu

Broj odrzanih

Naziv zdravstvene ustanove- s .
sastanaka Komisije

Naziv okruga

apoteke

Severnobéki Apoteka Subotica 18 0 0 0

Srednjebanatski Apoteka Zrenjanin 13 2 0 0

Severnobanatski Apoteka Kikinda 4 0 0 0

Apoteka Senta 8 0 0 0

Jusnobanatski Apoteka Pavt‘evo 3 0 4 0

Apoteka Vrsac 4 2 0 0

Zapadnobé&ki Apoteka Sombor 4 0 0 0

, s

JuFnobaki Apoteka Novi Sad 12 0 0 0

Apoteka Vrbas q 1 0 0

Sremski Apoteka Sremska Mitrovica |2 11 1 0

Beogradski Apoteka Beograd 3 0 9 0

. . Apoteka Loznica 5 0 2 0
Macvanski =

Apoteka Sabac 1p 0 0 0

Kolubarski Apoteka Valjevo 6 0 0 0

Apoteka Smederevo 10 3 1 0

Podunavski Apoteka Smederevska Palanka 6 3 0 0

Apoteka Velika Plana B 1 0 0

Branicevski Apoteka Pozarevac 96 0 2 0

&umadijski Apoteka Araldellovac 1 0 0 0

Apoteka Kragujevac 4 0 0 0

Pomoravski Apoteka Jaqulna 1p 0 0 0

Apoteka Parén 2 0 0 0

Borski Apoteka Bor 4 2 2 0
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Zajetarski Apoteka Zajear 5 0 0 0
Zlatiborski Apoteka Uzice 1p 0 0 0
s ApotekaCasak 14 19 0 0
Moravicki —
Apoteka Gornji Milanovac 3 0 0 0
Ragki Apoteka Kral!evo 2 0 3 0
Apoteka Novi Pazar 1 2 0 0
Rasinski Apoteka KruSevac 5 5 0 0
NiSavski Apoteka NiS 9 3 52 0
Toplicki Apoteka Prokuplje Nedostaje podatakNedostaje podatak Nedostaje podatak Nedostaje podatak
Pirotski Apoteka Pirot 10 1 0 0
Jablangki Apoteka Leskovac 0 0 0 1
. T
Peinjski Apoteka Bular_lovac b 0 0 0
Apoteka Vranje 6 0 14 0
Kosovsko-mitrovaki Apoteka Kosovska Mitrovica 3 0 0 0
Kosovsko-pomoravski| Apoteka Gnjilane 0 0 0 0

Tabela 10. Pokazatelji kvaliteta rada komisija za napredenje kvaliteta rada zdravstvene ustanove-apoteke
Obavestenje

Obavestenje o vrst Obavestenje o Cenovnik
: ovrsti sdravstvenih . V|dovmv1av|, zdravstver!lh Kutiju/knjigu Povdgtk.e 0
: Naziv zdravstvene zdravstvenih : iznosu weXa  usluga koje : . zasStitniku
Naziv okruga . usluga koje . o za primedbe i ¥ :
ustanove-apoteke usluga koje se osiguranih lica se ne . pacijentovih
S se ne o . zalbe
obezbeluju iz obezbauiu Y troSkovima  obezbeluju prava
0Z0 > 070 7z iz 0ZO

Severnobéki Apoteka Subotica Da Da Da Da Da Da
Srednjebanatski Apoteka Zrenjanin Da Da Da Da Da Da
Apoteka Kikinda Da Ne Ne Ne Da Da
Severnobanatski Apoteka Senta Da Da Da Da Da Da
Apoteka Pa&evo Da Ne Da Ne Da Da
Juznobanatski | Apoteka VrSac Ne Ne Ne Ne Da Da
Zapadnob&kKi Apoteka Sombor Da Da Da Da Da Da
JuZnobaki Apoteka Novi Sad Da Da Da Da Da Da
Apoteka Vrbas Da Da Da Da Da Da

Strana 25 od 31




SremskKi Apoteka Sremska Mitrovica Da Da Da Da Da Da
Beogradski Apoteka Beograd Ne Ne Ne Ne Da Da
Magvanski Apoteka I:oznica Da Da Da Da Da Da
Apoteka Sabac Da Da Da Da Da Da
Kolubarski Apoteka Valjevo D3 Da Da Da Da Da
Apoteka Smederevo Da Ne Da Ne Da Da
Podunavski Apoteka Smederevska Palanka Da Da Da Ne Da Da
Apoteka Velika Plana Da Da Da Da Da Da
Branicevski Apoteka Pozarevac Da Da Da Da Da Da
Sumadijski Apoteka Aralde_lovac Ne Ne Ne Ne Da Ne
Apoteka Kragujevac Ne Ne Da Ne Da Da
Pomoravski Apoteka Jagodina Da Ne Da Ne Da Da
Apoteka Parén Da Da Da Ne Ne Ne
Borski Apoteka Bor Da Da Da Da Da Da
Zajetarski Apoteka Zajéar Da Da Da Da Da Da
Zlatiborski Apoteka Uzice a Da Da Ne Da Da
s ApotekaCacak Da Da Da Da Da Da
Moravicki ——
Apoteka Gornji Milanovac Da Da Ne Ne Da Da
Raski Apoteka Kraljevo D3 Da Da Ne Da Da
Apoteka Novi Pazar Da Da Da Da Da Ne
Rasinski Apoteka KruSevac Da Da Da Da Da Da
NiSavski Apoteka NisS Da Da Da Da Da Da
o Apoteka Prokuplie Nedostaje Nedostaje Nedostaje Nedostaje Nedostaje =~ Nedostaje
Toplicki podatak podatak podatak podatak podatak podatak
Pirotski Apoteka Pirot D3 Da Da Da Da Da
Jablankki Apoteka Leskovac Da Da Da Da Da Da
Peinjski Apoteka Bujanovac Da Da Da Da Da Ne
Apoteka Vranje Da Da Da Da Da Da
K(_)sovsvk 0- Apoteka Kosovska Mitrovica Da Da Da Ne Ne Da
mitrovacki
SOEEELE Apoteka Gnjilane Da Da Da Ne Ne Da
pomoravski

Skratenice: OZO-obavezno zdravstveno osiguranje; ZZvatvena zastita
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Tabela 11.0stvareni rezultati ZU apoteka u odnosu aintegrisani plan stalnog unapréenja kvaliteta rada ZU
Domen unapralenja Planirano  Ostvareno

Broj unaprdenih po_kazatelja k_valiteta zdravstvene zastite flukazatelja bezbednosti pacijenata) u odnasu 159 132
na Plan, za period izveStavanja

Broj unaprdenih pokazatelja bezbednosti pacijenata u odnoftlarg za period izveStavanja 53 46
Broj unapréenih aspekata zadovoljstva korisnika u odnosu aa,Rha period izveStavanja 117 89
Broj unapréenih aspekata zadovoljstva zaposlenih u odnosuama #a period izveStavanja 114 89
Broj sprovedenih preporuka i mera iz poslednjeg@®&aja o redovnoj spoljnoj proveri kvaliteta strag rada 13 7
Broj sprovedenih preporuka i mera iz poslednje@®a&ja o unutrasnjoj proveri kvaliteta stiag rada 121 104
Broj sprovedenih preporuka iz ZavrSnog izveStajeaje za akreditaciju zdravstvenih ustanova Srbije 3 3

Pregled pokazatelja kvaliteta rada komisija za unapedenje kvaliteta rada zdravstvenih ustanova - apoteku periodu 2011-2013.

Pokazatelji kvaliteta rada komisija za unapre  denje kvaliteta rada ZU apoteka,
2011-2013.
12
10 A
8 i
m 2011
6 - m 2012
m 2013
4 4
2 i
0 h
Prosecan broj odrzanih sastanaka Komisije Prosec¢an broj vanrednih prowvera kvalitea Prosec¢an broj podnetih prigovora
struénog rada pacijenata

Sliéne vrednosti u pokazatelja kvaliteta rada komisgaunapréenje kvaliteta rada ZU apotekadawaju se u periodu 2011-2013. dsti
se dvostruko smanjenje u broju prigovora pacijena2813. u odnosu na 2012. godinu 2,43 vs. 4,4peldivno. U 2011 i 2012. godini nije bilo
ni jedne mandatne kazne naj@ae zbog neposStovanja Zakona o izloZzenosti staftavduvanskom dimu, dok se u 2013. belezi jednavava
kazna.
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7. STICANJE | OBNOVA ZNANJA | VESTINA ZAPOSLENIH

Najveti broj radionica, edukativnih skupova i seminarazaa je u ZU Apoteci Beograd (50), a ni jedan skupkvog karaktera u ZU
Apotekama Sremska Mitrovica, Velika Plana, Afelovac, Parén, Gornji Milanovac, Bujanovac, Kosovska Mitrovic&njilane (tabela 12).
Pokazatelji kvaliteta koji se odnose na stican@movu znanja i veStina zaposlenih navedeni swbelitd2, a prosge vrednosti pojedinih
pokazatelja iznose:

- Broj radionica, edukativnih skupova i seminara adifd u ZU: 13,89 (0-50)

- Prosean procenat osoba koje su bar jednom o troSku axtgoohdale kurs, seminar ilidestvovale na kongresu ili stmom sastanku

iz oblasti koja je relevantna za njihov sinurad: 94,57 (11,11-100)
- Broj akreditovanih programa kontinuirane medicinekelkacije od strane Zdravstvenog saveta Srbi{ig, su nosioci zaposleni: 1,55
(0-10)

Tabela 12. Sticanje i obnova znanja i vestina zaplesih — zdravstvene ustanove apoteke

Procenat osoba Broj akreditovanih

: koje su bar programa
: . (Sl © L) kontinuirane
- Broj radl_onl_ca, ustanove p_ohda_le medicinske
: Postojanje plana edukativnih kurs, seminar ili .
Naziv okruga NEE ZEEIEENS TEENOE edukacije za sve skupova i ucestvovale na SLUEEE G
- apoteke : . " strane
zaposlene u ZU seminara odrzanih kongresu ili Zdravstvenog
uZzu stru¢nom sastanku W
iz oblasti koja je saveta Srbue, aclj
relevantna za SU TOSIOC]
njihov stru ¢ni rad 4ol

Severnob&ki Apoteka Subotica Da 10 97,59 10
Srednjebanatski| Apoteka Zrenjanin Da 42 100,00 3
Apoteka Kikinda Da 7 100,00 1
Severnobanatski Apoteka Senta Da 18 100,00 1
Apoteka Pa&evo Da 5 91,23 0
Juznobanatski Apoteka Vrsac Da 1 100,00 0
Zapadnob&kKi Apoteka Sombor Da 20 100,00 4
Jusnobaki Apoteka Novi Sad Da 43 100,00 5
Apoteka Vrbas Da 7 100,00 7
Sremski Apoteka Sremska Mitrovica Da 0 92,73 0
Beogradski Apoteka Beograd Da 50 97,45 5
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Magvanski Apoteka I:oznica Da 7 100,00 0
Apoteka Sabac Da 5 100,00 2
Kolubarski Apoteka Valjevo D3 28 100,00 0
Apoteka Smederevo Da 25 100,00 2
Podunavski Apoteka Smederevska Palanka Da 9 100,00 0
Apoteka Velika Plana Da 0 100,00 0
Branievski Apoteka Pozarevac Da 30 100,00 5
Sumadijski Apoteka Aralde.lovac Da 0 100,00 0
Apoteka Kragujevac Da 36 100,00 0
Pomoravski Apoteka Jagodina Da 14 100,00 0
Apoteka Parén Ne 0 100,00 0
Borski Apoteka Bor Da 1 100,00 1
Zajecarski Apoteka Zajéar Da 6 100,00 5
Zlatiborski Apoteka Uzice a 35 100,00 0
Moraviki ApotekaCatak Da 5 100,00 0
Apoteka Gornji Milanovac Da 0 100,00 0
Raski Apoteka Kraljevo D3 28 100,00 0
Apoteka Novi Pazar Da 18 80,00 0
Rasinski Apoteka KruSevac Da 10 100,00 5
NiSavski Apoteka Nis Da 22 87,92 0
Toplicki Apoteka Prokuplje Da 7 75,00 3
Pirotski Apoteka Pirot D3 18 100,00 0
Jablangki Apoteka Leskovac Da 2 100,00 0
e Apoteka Bujanovac Da 0 100,00 0
Peinjski .
Apoteka Vranje Da 19 73,60 0
K(.)SOVSVk 0- Apoteka Kosovska Mitrovica Da 0 86,96 0
mitrovacki
NEEOUEE Apoteka Gnjilane Da 0 11,11 0
pomoravski
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Pregled pokazatelja sticanja i obnove znanja i veta zaposlenih u zdravstvenim ustanovama apotekamaperiodu 2011-2013.

Pokazatelji sticanja i obnove znanja i vestina zapo  slenih, 2011-2013.

m 2011
o 2012
m 2013

Prosecan broj radionica, edukativnih skupova i  Prosecan broj akreditovanih programa kontinuirane
seminara odrZzanih u ZU edukacije €iji su nosioci zaposleni

Posmatrajti period 2011-2013. uava se veoma gkn proséan broj radionica, edukativnih skupova i semina@uapoteci u periodu
2011-2013, 13,53; 14,73 i 13,89, respektino, kabcan proseéan broj akreditovanih programa kontinuirane medienedukacije od strane
Zdravstvenog saveta Srbije,Cgi su nosioci zaposleni, 2,75; 2,12 i 1,55, respelo. U sve tri posmatrane godine, u proseku wde90%
zaposlenih u ZU apoteci je bar jednom o troSkungsta pohdalo kurs, seminar ili¢estvovale na kongresu ili stmom sastanku iz oblasti koja
je relevantna za njihov stfmi rad.

Kvalitet dostavljenih podataka

Posmatrajti svih 6 grupa pokazatelja kvaliteta farmaceutstteazstvene delatnosti na primarnom nivou zdravevaastite, ugeno je
da 5 od 38 ZU apoteka nije dostavilo kompletne 3taje, i to su: Apoteka Kikinda, Apoteka Admhovac, Apoteka Prokuplje, Apoteka
Kosovska Mitrovica i Apoteka Gnjilane. Me apotekama u sastavu domova zdravlja svega 12 ega@teke je dostavilo kompletne izvestaje, i
to: Dom zdravlja Bé&a Topola, Dom zdravlja Malidbs, Dom zdravlja Novi B&j, Dom zdravlja Alibunar, Dom zdravlja Bela Crk\@om
zdravlja Kovin, Dom zdravlja B&i Petrovac, Dom zdravlja Bém, Dom zdravlja Pé&nci, Dom zdravlja Ruma, Dom zdravl{zuprija i Dom
zdravlja Rekovac.

Na osnovu pregleda dostavljenih podataka mozeaklugiti da su ZU apoteke u mnogo éem broju sldajeva dostavile kompletne
izveStaje u odnosu na apoteke u sastavu domovaljadripak, kao nedostajih podataka joS uvek ima u izveStavanju, ako ZUteltako |
apoteka u sastavu domova zdravlja, neophodna @snegina kontrola podataka od strane Regionalnibdeaza javno zdravlje pri dostavljanju i
unosu podataka u izvorne baze podataka.
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8. ZAKLJU CAK

Nakon provere i analize podataka dostavljenih aglituta za javno zdravlje Srbije ,Dr Milan Jovano\Batut® naméu se zn&ajni
zakljucei u pogledu raztitih oblasti kvaliteta farmaceutske zdravstveneattalsti koja se obavlja na primarnom nivou zdraas¢vzastite.

Posmatrajti trogodisnji period, u vrednostima svih pokazaedp udavaju varijacije. U rezultatima se i&i smanjenje u pro&anom
broju recepata po farmaceutu u 2013 u odnosu n2, 2@13272,64 recepata u ZU apotekama i 2253,%pat@ u apotekama u sastavu domova
zdravlja, Sto se moze objasniti sklapanjem ugovaoreeiu apoteka u privatnom vlasnistvi i RFZO¢éane je omogudeno izdavanje lekova na
lekarski recept i refundacija troSkova i u ovim eg@ama. Pri tome, @ava se da je pro&an broj recepata po farmaceutu ostafi ueapotekam
u sastavu domova zdravlja u odnosu na ZU apotegeeutri godine, u proseku za 9791,78 recepata gjadiSto potutuje ¢injenicu da je
opteréenje farmaceuta u apotekama u sastavu domova jgdkesle u odnosu na farmaceute u ZU apotekama, a kadaienju izdavanje
lekova na recept.

Za razliku od prosaog broja naloga za medicinska sredstva i @osg broja magistralnih lekova po farmaceutu kojiirsali slicne
vrednosti tokom sve tri posmatrane godine, brojopakja galenskih lekova u galenskoj laboratoriji Aploteka pokazuje trend opadanja u
periodu 2011-2013, 1368793, 1034428 i 649020, ksp®, Sto se moze objasniti uienjem odgovarajie regulative u ovu oblast koja je za
posledicu imala obustavu rada u aténeim galenskim laboratorijama.

Iz godine u godinu, 2011-2013, belezi se nizak prgava nezeljenih reakcija na lekove u apotekaagrimarnom nivou zdravstvene
zastite (manje od 200 prijava godiSnje) Sto ukanaj@edovoljno prepoznavanje Zap ovog pokazatelja za bezbednost pacijenata.deako
2013. godini registrovan je izuzetno visok brojeeata sa sttmom greskom, 18537, Sto je za 10657 i 13015 reaepae u odnosu na 2012 i
2011, respektivno, Sto moze biti potencijalanaliale&valitet FZD 2013 opasnost za bezbednost petie Meutim, uaten je trend smanjenja
ukupnog broja pogresno izdatih lekova na receptlZil3, 550, 415 i 291, respektivho, Sto doprinpevetanju kvaliteta bezbednosti
pacijenata. Ovom zaklflku doprinosi i¢enjenica da se u sve tri posmatrane godine beledma niski procenti recepata sa administrativnom
greskom u odnosu na ukupan broj recepata.

Vecina pokazatelja kvaliteta rada komisija za undpnge kvaliteta rada ZU apoteka, kao i pokazatdigasja i obnove znanja i vestina
zaposlenih nije zrii@jno menjala svoje vrednosti tokom posmatranogpari

Pojedine procedure koje su obaveza za apotekeimamom nivou zdravstvene zastite i dalje nisu s&djene u svim ustanovama.
Proces obrade podataka i slanje nadleznim ingaiueai i dalje ostaje obaveza samo jedne osobe uwkgtanove, Sto predstavilja problem
narcito usled smene rukovodstva, a samim tim i odgoy@sobe za kvalitet. U slaju potrebe za proverom do pouzdanih podatakaSjete
doci zbog gubitka podataka ili razlika u vrednostima.

IZVESTAJ PRIPREMILI:

Dr Sci Marina Odalovié

Dipl. farm. spec. Jovana Brki
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